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Können wir Ihnen helfen?

• Wollen Sie einen externen DSB für Ihr Unternehmen bestellen?
• Benötigen Sie Unterstützung im betrieblichen Datenschutz?
• Sind Sie und Ihre Mitarbeiter ausreichend für Belange des Datenschutzes sensibilisiert?
• Sie haben bereits einen internen DSB und wollen diesen von externen Experten unterstützen lassen?
• Möchten Sie ein umfassendes Compliance Management System in Ihrem Unternehmen einführen?

Unsere Fragen lassen Sie grübeln?
Dann vereinbaren Sie ein kostenloses Beratungsgespräch mit uns.
Wir unterstützen Sie auf Ihrem individuellen Weg zu mehr Datenschutz, Compliance und Informationssicherheit.

Wir freuen uns, von Ihnen zu hören. 

Ihr 

Rainer Aigner, 
Gründer und CEO,
aigner business solutions GmbH

Interne
Audits

Datenschutz
DSB

ISB

Consulting 
zu TISAX®  oder 

ISO 27001

Schulungen, 
Trainings, 
e-learning

Rainer Aigner
Was uns auszeichnet:

DIE AVAG HOLDING SE  
Sie fahren Opel, Toyota oder Ford? Dann ist die 
Wahrscheinlichkeit groß, dass Ihre Daten beim Auto-
kauf von der AVAG-Gruppe verarbeitet wurden. Die 
AVAG Holding SE ist eine Dachgesellschaft, die sich 
an Autohäusern beteiligt und sich zugleich als ihr 
Dienstleister versteht. Über 70 Handelsbetriebe an 
196 Standorten europaweit, rund 115.000 verkauf-
te Autos pro Jahr und mehr als 5.400 Mitarbeiter: 
Damit erwirtschaftet die AVAG jährlich einen Um-
satz von 2,36 Milliarden Euro(Stand: 2020/21). Das 
Unternehmen wurde 1915 in Augsburg gegründet, 
wo sich bis heute der Hauptsitz befindet.

Trotz der beeindruckenden Unternehmenszahlen 
versteht sich die AVAG-Gruppe als Vertreter des 
Mittelstands und als Familienunternehmen. Dieses 
Selbstverständnis ist geprägt durch die Identifika- 
tion mit den Werkstätten und Handelsunterneh- 
men, die zur Gruppe gehören. Trotz der Vielfalt der 
Betriebe müssen höchste Standards in IT-Sicherheit 
und Datenschutz gewährleistet sein. Die aigner 
busi- ness solutions hat eine Herangehensweise 
und eine Sprache entwickelt, mit der alle Ge-
schäftsebenen abgeholt und Kundendaten sicher 
und DSGVO-konform verarbeitet werden.

ALLES UNTER EINEM DACH

DSGVO-konform von der Holding bis zur Hebebühne

Wie die AVAG Holding SE Datenschutz und Informationssicherheit 
für ihre rund 70 GmbHs lebbar macht.

Sichere 
Datenschutz-

software

docu-safe 
im Einsatz 
bei AVAG

Compliance
Beratung

Der DSB – Datenschutzbeauftragter
Der (externe) DSB ist zuständig für den betrieblichen Datenschutz und wird mittels 
Bestellurkunde offiziell benannt. In seiner Tätigkeit als DSB überwacht er unter ande-
rem die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorschriften im Unternehmen, unterstützt 
bei der Dokumentationspflicht oder übernimmt bei Bedarf die Auskünfte gegenüber 
Aufsichtsbehörden.
Übrigens: Alle Unternehmen mit mindestens 20 Mitarbeitern – die regelmäßig perso-
nenbezogene Daten verarbeiten – benötigen gemäß der europaweit gültigen Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) einen Datenschutzbeauftragten. Dieser kann zum 
Beispiel extern durch die aigner business solutions gestellt werden.

Der DSK – Datenschutzkoordinator
Der Datenschutzkoordinator unterstützt in seiner Arbeit den Datenschutzbeauftragten. 
Er ist die „Schnittstelle“ zwischen Unternehmen und externem DSB und ist die interne 
Anlaufstelle für Datenschutzanfragen von Beschäftigten. In seiner Rolle hat er eine 
Schlüsselstelle bei der praktischen Umsetzung des betrieblichen Datenschutzes inne.

docu-safe – Datenschutzmanagementsoftware nach DSGVO
Dank der exklusiven Datenschutzmanagementsoftware docu-safe wird das Daten-
schutzhandbuch in elektronischer Form einfach.sicher.smart nach der DSGVO 
abgebildet werden. Die Einhaltung der gesetzlichen Dokumentationspflicht wird 
mit docu-safe verständlich und einfach im Alltag umsetzbar: Checklisten, E-Mail- 
Benachrichtigen und ein integriertes Ticketsystem sorgen unter anderem für 
maximale Nutzerfreundlichkeit.
Und das Beste: Die Nutzung von docu-safe ist für Kunden, die einen Datenschutz-
beauftragten der aigner business solutions bestellt haben, völlig kostenfrei!

Gut zu wissen!
Die wichtigsten Bausteine für die erfolgreiche 
Umsetzung des betrieblichen Datenschutzes

* Aus Gründen der Lesbarkeit wurde in den Texten die
männliche Form gewählt, nichtsdestoweniger beziehen 
sich die Angaben auf Angehörige aller Geschlechter.
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Markus Kruis
Vorstand Finanzen,
AVAG Holding SE 

Die Themen Datenschutz und IT-Sicherheit sind umsatzrelevant. 
Null Euro Strafzahlungen sind nur die eine Seite der Medaille. Auf der 
anderen Seite stellt sich im täglichen Geschäft die Frage: Wie können 
wir konsequent den Datenschutz einhalten, um dennoch konkurrenzfähig 
zu bleiben?

Hier erleben wir aigner business solutions als einen Partner, der uns 
und unser Geschäft absolut versteht und für uns Wege findet, Datenschutz 
und IT-Sicherheit praxis- und lebensnah abzubilden. 

Risiken ausräumen, Nähe herstellen: So gelingt Datenschutz

Die DSGVO in all ihren Ausprägungen stellt für viele Unternehmen und ihre Mitarbeiter 
eine Hemmschwelle dar. Was passiert, wenn ich einen Fehler mache oder etwas falsch inter- 
pretiere? Wen kann ich um Rat fragen?

Bei der Datenschutzberatung ist es wichtig, den richtigen Ton zu treffen: Praxisbeispiele illus-
trieren die Anwendung rechtlicher Normen. Denn ein paragraphenbehafteter juristischer Rat 
hilft im Alltag den einzelnen Mitarbeitern wenig weiter. Gleichzeitig wachsen mit der Größe 
eines Unternehmens die Herausforderungen im Datenschutz, sodass einzelne Datenschutz-
beauftragte diese nicht mehr abdecken können.

Als sich die AVAG Holding SE an aigner business solutions wandte, galt es zunächst die Risiken, 
die vor der Zusammenarbeit entstanden waren, zu erkennen und auszuräumen. Danach ging es 
direkt an die Erarbeitung neuer Strukturen, denn die AVAG Holding SE ist nicht nur wegen ihrer 
Größe, sondern vor allem auf Grund ihrer vielen verschiedenen Standorte sehr komplex.

Katharina Dörr
CRM Beauftragte, 
AVAG Holding SE

Wir haben gemeinsam mit aigner business solutions unsere Prozesse 
analysiert und diese anschließend datenschutzkonform optimiert. 
Wir verschicken jährlich mehrere Millionen Werbe-Mails und Post- 
Sendungen, auch hierbei steht Datenschutz an oberster Stelle. Statt auf 
Quantität setzen wir auf einen qualitativ hochwertigen Kontaktestamm. 
Das bedeutet auch: Seit der Zusammenarbeit mit aigner business solutions 
konnten wir die Awareness innerhalb der einzelnen Betriebe massiv 
steigern und dadurch Datenpannen vermeiden.

Business is local –
Das gilt auch für den Datenschutz!
Man denkt selten darüber nach, aber Geschäftskulturen unterscheiden sich lokal erheblich. 
Das heißt, überspitzt formuliert: Ein Opel verkauft sich in Landshut anders als etwa in Stuttgart 
oder Berlin. Während sich Verkaufsgespräche relativ natürlich lokal anpassen, gilt die DSGVO 
europaweit unveränderlich. aigner business solutions berücksichtigt diese Vielfalt und schafft 
mit lokalen Datenschutzkoordinatoren einen „verlängerten Arm ins Autohaus“, um so mit de-
ren Unterstützung besser und effektiver auf Kundenbelange zur reagieren.

Erfolg entscheidet sich vor Ort in den Betrieben: 
Die lokalen Datenschutzkoordinatoren

Aus diesem Grund schult aigner business solutions lokale Datenschutzkoordinatoren für jedes 
einzelne Unternehmen. Somit hat jeder Mitarbeiter ein bekanntes Gesicht vor Ort, auf das er 
bei Fragen zugehen kann. Das ist nicht nur wirksam, sondern hält auch den Aufwand gering, 
was in einer kostensensitiven Branche wie dem Automobilhandel geschätzt wird. Denn am 
Ende des Tages können dadurch viele Fragen hausintern geklärt werden. Außerdem trägt diese 
Struktur der Tatsache Rechnung, dass nicht nur die vier Vorstände, sondern vor allem auch die 
mehr als 70 Geschäftsführer hinter dem Datenschutz stehen.

Gelebter Datenschutz und Informationssicherheit 
auf höchstem Niveau stehen und fallen mit dem 

Rückhalt der Geschäftsführung. Bei der AVAG 
gilt der Grundsatz: Bei allen Themen wird 

Datenschutz berücksichtigt.

Das heißt, Datenschutz 
kommt noch vor Prio 1!

Bernd Ottens
Prokurist und Leiter IT,
AVAG Holding SE

aigner business solutions hat unsere Unternehmenskultur und die operativen 
Abläufe im Autohaus einfach verstanden. „Oh Gott, die Datenschützer schon 
wieder“ – solche Sätze gibt es bei uns nicht. Ganz im Gegenteil: Die topsym-
pathischen Kollegen werden akzeptiert. Hinzu kommt noch docu-safe, ein gran-
dioses Tool, das ganz viel Nachhaltigkeit, Struktur und Übersichtlichkeit schafft.

Die größte Stärke von aigner business solutions liegt in der persönlichen 
Betreuung. Die Kompetenz in Summe, die voll umfassende Beratung mit 
Experten für die verschiedenen Themenbereiche ist für uns extrem hilfreich.

Tobias Damasko
COO, Prokurist und Projektleitung und AVAG Konzern-DSB, 
aigner business solutions

Bei DSGVO denkt man nicht unbedingt gleich an Zwischenmenschlichkeit. Dabei 
ist sie absolut entscheidend für den Erfolg. Wir erklären die DSGVO ganz pragma- 
tisch und machen sie lebbar. Es muss nicht jeder Prozess umgeworfen und für jeden 
Bereich komplett neue Regeln aufgestellt werden. Bei der AVAG Holding und ihren 
vielen Standorten sind es vor allem auch die Datenschutzkoordinatoren, die die  
Umsetzung von Datenschutz und Informationssicherheit täglich gelingen lassen.  
Sie sprechen die Sprache der Menschen vor Ort. Der Faktor Mensch entscheidet!

Über 70 Gesellschaften gehören zur AVAG

Das sind über 70 Organisationen, die allesamt den selben 
hohen Qualitätsanspruch in den Bereichen Datenschutz und 
Informationssicherheit besitzen. Für die kontinuierliche Ver-
besserung in diesem Bereich setzt die AVAG Holding SE auf 
lokale Datenschutzkoordinatoren in den jeweiligen Betrieben.

Datenschutz, Compliance und Informationssicherheit unter einem Dach:
aigner business solutions ist ein kompetenter Partner für jede Unternehmensgröße

Die Vielfalt an Aufgaben, die in der Größenordnung dieser Unternehmensgruppe anfällt, kann durch die 
Schlagkraft von aigner business solutions optimal abgebildet werden. So hat die AVAG Holding SE bei der 
aigner business solutions Experten für verschiedene Fachbereiche beauftragt. Angefangen bei Datenschutz 
bis hin zur Informationssicherheit. Für einen einzelnen Datenschutzbeauftragten wäre dies unmöglich.
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Sendungen, auch hierbei steht Datenschutz an oberster Stelle. Statt auf 
Quantität setzen wir auf einen qualitativ hochwertigen Kontaktestamm. 
Das bedeutet auch: Seit der Zusammenarbeit mit aigner business solutions 
konnten wir die Awareness innerhalb der einzelnen Betriebe massiv 
steigern und dadurch Datenpannen vermeiden.

Business is local –
Das gilt auch für den Datenschutz!
Man denkt selten darüber nach, aber Geschäftskulturen unterscheiden sich lokal erheblich. 
Das heißt, überspitzt formuliert: Ein Opel verkauft sich in Landshut anders als etwa in Stuttgart 
oder Berlin. Während sich Verkaufsgespräche relativ natürlich lokal anpassen, gilt die DSGVO 
europaweit unveränderlich. aigner business solutions berücksichtigt diese Vielfalt und schafft 
mit lokalen Datenschutzkoordinatoren einen „verlängerten Arm ins Autohaus“, um so mit de-
ren Unterstützung besser und effektiver auf Kundenbelange zur reagieren.

Erfolg entscheidet sich vor Ort in den Betrieben: 
Die lokalen Datenschutzkoordinatoren

Aus diesem Grund schult aigner business solutions lokale Datenschutzkoordinatoren für jedes 
einzelne Unternehmen. Somit hat jeder Mitarbeiter ein bekanntes Gesicht vor Ort, auf das er 
bei Fragen zugehen kann. Das ist nicht nur wirksam, sondern hält auch den Aufwand gering, 
was in einer kostensensitiven Branche wie dem Automobilhandel geschätzt wird. Denn am 
Ende des Tages können dadurch viele Fragen hausintern geklärt werden. Außerdem trägt diese 
Struktur der Tatsache Rechnung, dass nicht nur die vier Vorstände, sondern vor allem auch die 
mehr als 70 Geschäftsführer hinter dem Datenschutz stehen.

Gelebter Datenschutz und Informationssicherheit 
auf höchstem Niveau stehen und fallen mit dem 

Rückhalt der Geschäftsführung. Bei der AVAG 
gilt der Grundsatz: Bei allen Themen wird 

Datenschutz berücksichtigt.

Das heißt, Datenschutz 
kommt noch vor Prio 1!

Bernd Ottens
Prokurist und Leiter IT,
AVAG Holding SE

aigner business solutions hat unsere Unternehmenskultur und die operativen 
Abläufe im Autohaus einfach verstanden. „Oh Gott, die Datenschützer schon 
wieder“ – solche Sätze gibt es bei uns nicht. Ganz im Gegenteil: Die topsym-
pathischen Kollegen werden akzeptiert. Hinzu kommt noch docu-safe, ein gran-
dioses Tool, das ganz viel Nachhaltigkeit, Struktur und Übersichtlichkeit schafft.

Die größte Stärke von aigner business solutions liegt in der persönlichen 
Betreuung. Die Kompetenz in Summe, die voll umfassende Beratung mit 
Experten für die verschiedenen Themenbereiche ist für uns extrem hilfreich.

Tobias Damasko
COO, Prokurist und Projektleitung und AVAG Konzern-DSB, 
aigner business solutions

Bei DSGVO denkt man nicht unbedingt gleich an Zwischenmenschlichkeit. Dabei 
ist sie absolut entscheidend für den Erfolg. Wir erklären die DSGVO ganz pragma- 
tisch und machen sie lebbar. Es muss nicht jeder Prozess umgeworfen und für jeden 
Bereich komplett neue Regeln aufgestellt werden. Bei der AVAG Holding und ihren 
vielen Standorten sind es vor allem auch die Datenschutzkoordinatoren, die die  
Umsetzung von Datenschutz und Informationssicherheit täglich gelingen lassen.  
Sie sprechen die Sprache der Menschen vor Ort. Der Faktor Mensch entscheidet!

Über 70 Gesellschaften gehören zur AVAG

Das sind über 70 Organisationen, die allesamt den selben 
hohen Qualitätsanspruch in den Bereichen Datenschutz und 
Informationssicherheit besitzen. Für die kontinuierliche Ver-
besserung in diesem Bereich setzt die AVAG Holding SE auf 
lokale Datenschutzkoordinatoren in den jeweiligen Betrieben.

Datenschutz, Compliance und Informationssicherheit unter einem Dach:
aigner business solutions ist ein kompetenter Partner für jede Unternehmensgröße

Die Vielfalt an Aufgaben, die in der Größenordnung dieser Unternehmensgruppe anfällt, kann durch die 
Schlagkraft von aigner business solutions optimal abgebildet werden. So hat die AVAG Holding SE bei der 
aigner business solutions Experten für verschiedene Fachbereiche beauftragt. Angefangen bei Datenschutz 
bis hin zur Informationssicherheit. Für einen einzelnen Datenschutzbeauftragten wäre dies unmöglich.
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Können wir Ihnen helfen?

• Wollen Sie einen externen DSB für Ihr Unternehmen bestellen?
• Benötigen Sie Unterstützung im betrieblichen Datenschutz?
• Sind Sie und Ihre Mitarbeiter ausreichend für Belange des Datenschutzes sensibilisiert?
• Sie haben bereits einen internen DSB und wollen diesen von externen Experten unterstützen lassen?
• Möchten Sie ein umfassendes Compliance Management System in Ihrem Unternehmen einführen?

Unsere Fragen lassen Sie grübeln?
Dann vereinbaren Sie ein kostenloses Beratungsgespräch mit uns.
Wir unterstützen Sie auf Ihrem individuellen Weg zu mehr Datenschutz, Compliance und Informationssicherheit.

Wir freuen uns, von Ihnen zu hören. 

Ihr 

Rainer Aigner, 
Gründer und CEO,
aigner business solutions GmbH

Interne
Audits

Datenschutz
DSB

ISB

Consulting 
zu TISAX®  oder 

ISO 27001

Schulungen, 
Trainings, 
e-learning

Rainer Aigner
Was uns auszeichnet:

DIE AVAG HOLDING SE  
Sie fahren Opel, Toyota oder Ford? Dann ist die 
Wahrscheinlichkeit groß, dass Ihre Daten beim Auto-
kauf von der AVAG-Gruppe verarbeitet wurden. Die 
AVAG Holding SE ist eine Dachgesellschaft, die sich 
an Autohäusern beteiligt und sich zugleich als ihr 
Dienstleister versteht. Über 70 Handelsbetriebe an 
196 Standorten europaweit, rund 115.000 verkauf-
te Autos pro Jahr und mehr als 5.400 Mitarbeiter: 
Damit erwirtschaftet die AVAG jährlich einen Um-
satz von 2,36 Milliarden Euro(Stand: 2020/21). Das 
Unternehmen wurde 1915 in Augsburg gegründet, 
wo sich bis heute der Hauptsitz befindet.

Trotz der beeindruckenden Unternehmenszahlen 
versteht sich die AVAG-Gruppe als Vertreter des 
Mittelstands und als Familienunternehmen. Dieses 
Selbstverständnis ist geprägt durch die Identifika- 
tion mit den Werkstätten und Handelsunterneh- 
men, die zur Gruppe gehören. Trotz der Vielfalt der 
Betriebe müssen höchste Standards in IT-Sicherheit 
und Datenschutz gewährleistet sein. Die aigner 
busi- ness solutions hat eine Herangehensweise 
und eine Sprache entwickelt, mit der alle Ge-
schäftsebenen abgeholt und Kundendaten sicher 
und DSGVO-konform verarbeitet werden.

ALLES UNTER EINEM DACH

DSGVO-konform von der Holding bis zur Hebebühne

Wie die AVAG Holding SE Datenschutz und Informationssicherheit 
für ihre rund 70 GmbHs lebbar macht.

Sichere 
Datenschutz-

software

docu-safe 
im Einsatz 
bei AVAG

Compliance
Beratung

Der DSB – Datenschutzbeauftragter
Der (externe) DSB ist zuständig für den betrieblichen Datenschutz und wird mittels 
Bestellurkunde offiziell benannt. In seiner Tätigkeit als DSB überwacht er unter ande-
rem die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorschriften im Unternehmen, unterstützt 
bei der Dokumentationspflicht oder übernimmt bei Bedarf die Auskünfte gegenüber 
Aufsichtsbehörden.
Übrigens: Alle Unternehmen mit mindestens 20 Mitarbeitern – die regelmäßig perso-
nenbezogene Daten verarbeiten – benötigen gemäß der europaweit gültigen Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) einen Datenschutzbeauftragten. Dieser kann zum 
Beispiel extern durch die aigner business solutions gestellt werden.

Der DSK – Datenschutzkoordinator
Der Datenschutzkoordinator unterstützt in seiner Arbeit den Datenschutzbeauftragten. 
Er ist die „Schnittstelle“ zwischen Unternehmen und externem DSB und ist die interne 
Anlaufstelle für Datenschutzanfragen von Beschäftigten. In seiner Rolle hat er eine 
Schlüsselstelle bei der praktischen Umsetzung des betrieblichen Datenschutzes inne.

docu-safe – Datenschutzmanagementsoftware nach DSGVO
Dank der exklusiven Datenschutzmanagementsoftware docu-safe wird das Daten-
schutzhandbuch in elektronischer Form einfach.sicher.smart nach der DSGVO 
abgebildet werden. Die Einhaltung der gesetzlichen Dokumentationspflicht wird 
mit docu-safe verständlich und einfach im Alltag umsetzbar: Checklisten, E-Mail- 
Benachrichtigen und ein integriertes Ticketsystem sorgen unter anderem für 
maximale Nutzerfreundlichkeit.
Und das Beste: Die Nutzung von docu-safe ist für Kunden, die einen Datenschutz-
beauftragten der aigner business solutions bestellt haben, völlig kostenfrei!

Gut zu wissen!
Die wichtigsten Bausteine für die erfolgreiche 
Umsetzung des betrieblichen Datenschutzes

* Aus Gründen der Lesbarkeit wurde in den Texten die
männliche Form gewählt, nichtsdestoweniger beziehen 
sich die Angaben auf Angehörige aller Geschlechter.


